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TURKCELL HIZMETLERI

Logo drinlerinde Turkcell Hizmetleri basligi altinda toplanan secgenekleri kullanarak sahadaki
ekiplerinizi yonetebilir, haritalar izerinden izleyebilir, SMS gdnderimlerinizi yapabilirsiniz. OTP 6zellidini
is akis slireglerinizde kullanabilirsiniz.

Ayrica Turkcell'den gelen faturalari toplu olarak sisteminize aktarabilir ve Mobil bilgilendirme islemleri
yapabilirsiniz.

Turkcell hizmetlerine dogrudan program iginden basvurabilirsiniz. Tim bu islemler igin Turkcell
Hizmetleri program béliimiinde Ana Kayitlar ve Islemler altinda yer alan secenekleri kullanabilirsiniz.

Ana Kayitlar: Bu baslik altinda toplanan secenekler ile asagidakiler kaydedilir:
e Ekip mobil telefon numaralari
e Fatura aktarimlarinda kullanilacak fatura eglestirme tablolar
e Mesaj gonderimlerinde kullanilacak mesaj sablonlari

e Mobil bilgilendirme yapilacak aboneler ve abone gruplari

Izleme ve eslestirme islemleri ilgili listeler tizerinden yapilir.

Turkecell Hizmetleri

Sik Kulaniznkar B- o ENELETIER
----- - = Ekip Mobil Telefon Mumaralan

L2 Mazeme Yonetmi | w o Fatura Eslestirme Tablosu

Duran Varlk Yénetimi || | {7 ne MES?J Sablonian

L B, " Mobil Aboneler

ialte kKonerodl 0 || e oo Mobil Abone Gruplan

= 0 Iglemler

Kaynak Yonetimi || i i Online Fatura Aktanmu
—————————— | - Ekip Mobil izleme

“E_E Uretim Tanmlgn || Toplu Mesaj Gander
T Fatura Sifre Talebi

asg]|  Uretim Kontrol

..... - Raporlar

| Perere || Bagwvurular

Islemler: Bu baslik altinda toplanan seceneklerle asagidaki islemler yapilir:
e Turkcell'den gelen faturalarin uygulamaya alinmasi
e Ekip mobil izleme
e Toplu mesaj gbnderimleri
e Fatura aktarimi ile ilgili sifre degistirme

Raporlar: SMS ve OTP icin hesap durumlarinin detayl olarak alindigi secenektir.

Basvurular: Bu segenek ile uygulama iginden dogrudan Turkcell Hizmet Merkezi ile baglanti kurularak
hizmet basvuru iglemleri yapilir.
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Ekip Mobil

Ekip Mobil, sahadaki ekipleri araciligiyla operasyonlarini yiiriiten, siparis toplayan, teslimat yapan
sirketlerin mobil personellerini cep telefonlari yardimi ile haritalar Gzerinden izlemesini, konum
bilgilerini almasini, bir adrese en yakin personelini tespit etmesini ve mobil personellerine SMS
gonderimini sadlar. SMS ile bilgilendirme ve konum sorgulamasi, personel ile aninda mesajlasma
olanadi verir. Béylece, mobil personel daha iyi koordine edilir ve kolay yonetilebilirlik saglanir.

Sirketin ekip mobil hizmetine dahil ettigi numaralar sisteme tanimlanir ve sirket yetkilisi mobil izleme
hizmetinden kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifreyi girerek tiim mobillerini 7/24 takip edebilir.

Servisin genel amaci, sirketlerin ekiplerini yonetebilmeleri ve verimlilik saglamalandir. Bu servisle
sirketler, ekiplerini azami verimle yonlendirebilir ve tasarruf saglayabilir. Calisanlarin ne zaman nerede
oldugunu 6grenmek, ziyaretlerini kolayca takip etmek, dogru zamanda, dogru yere, dogru Kkisiyi
yonlendirmek yonetimsel kontroli sadlar.

Hizmet, ge¢mise doniik raporlama ve analiz imkani da sunmaktadir. Calisanin gegmiste bulundugu
konum bilgisini raporlayabilme &zelligi verimlilik artisi sadlar; gegmise yonelik alinacak raporlarda
calisanlarin son konum bilgileri, geriye doniik bilgileri ve tanimlanan bdlgeye giris/cikis bilgileri alinarak
verimlilik kontrolii saglanir.

Sistemde kullanilacak telefonlar Turkcell Hizmetleri program bdélimiinde Ana Kayitlar menisindeki
Ekip Mobil Telefon Numaralar segenedi ile kaydedilir.

Dosya Dizen Izle Araglar Pencere Yardim

LESWE| O L
Mend :

E- 0O Ana Kayitlar
..... - " Ekip Mobil Telefon Mumaralan
..... w o Fatura Eglestirme Tablosu

..... == Mesaj 3ablonlan
= O iglemler
..... Online Fatura Aktanmi
..... Ekip Mobil izleme
..... Toplu Meszaj Génder
- 0 Raporlar

b Durum Bilgisi
..... Bagvurular

HBBYY L |00

Telefon Mumaralan

Turkecell Hzmetleri
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Ekle secenedi tiklanarak agilan kayit penceresinden

e Telefon Numarasi
e Aciklamasi
e Ozel Kodu
e Yetki Kodu

ilgili alanlardan kaydedilir.

Telefon Numaras: T E T{
Telefon Mo 0 |
Acklamasi
Ozel Kod
Yetkd Kodu
Kaydet || Vazgec

izlenecek telefonlar, Telefon Numaralar Listesinde F9-sag fare tusu meniisiindeki izleme Talebi
Gonder secenedi ile sisteme alinir.

Telefon Numaralan

#| Telefon Nu... Aciklamasi | izleme Durumu Tipi | OzelK... | VetkiKodu 4|
5325154444 | Ful
Ekle

Degistir

| Cikar

— Incele

Kopyala

Toplu Kayit Cikar

Adres Bilgisi

SMS Gander

Izleme Talebi Gonder
Izleme Listesinden Cikar

— Haritada Gaster
Konum Raporu
Mesaj Raporu

Izlerne Durumlanini Sorgula

| Gincelle

—| Ondegerlere Dén

apat

Telefon numaralan listesi F9/sag fare menisi segeneklerini kullanarak ilgili satis elemaninin anlhk
adres bilgisi gorintilenir, ilgili kisiye SMS gonderilebilir ve gegmise yonelik konum ve mesaj bilgileri
raporlanir.

Haritada Goster secenedi ile kullanicilar tek tek veya toplu olarak haritada lizerinden izlenebilir.
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Logo Mobil Izleme
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Iigili kisilerin harita tizerinden izlenmesi Islemler meniisii altinda yer alan Ekip Mobil izleme secenegi
kullanilarak da gergeklestirilebilir.

Dosya Dizen Izle Araclar Pencere Yardim
& : e ~ 1 L g
hE HE OLEYRT!

Turkcell Hzmetleri
-0

Ana Kayitlar
..... o o Ekip Mobil Telefon Mumaralar
..... u o Fatura Eglegtirme Tablosu
..... u o Mesaj Sablonlan
..... u o Mobil Aboneler
..... oo Mobil Abone Gruplan
= 0 Islemler
..... Online Fatura Aktanmi
-----
..... Toplu Mesaj Gdinder
..... Fatura Sifre Talebi
- O Raporlar
..... Basgwvurular

Telefon Numaralari listesi sag fare meniisiindeki Konum Raporu ve Mesaj Raporu segenekleri ile
ilgili calisan veya galisanlarin belirli tarihler ve saatler arasindaki konumlari ve génderilen / alinan kisa
mesajlar kolaylikla raporlanabilir.

Izleme Durumlarini Sorgula secenedi ile telefon numaralar penceresinde yer alan tiim kayitlarin
son izleme durumlar gincellenir ve izlenebilirlik bilgisi listede yer alan Izleme Durumu kolonunda
listelenir.

N = P

Telefon Mumaralan

3323740257

copat
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Mobil Aboneler

Mobil bilgilendirme, firma calisanlari, misteriler ve is ortaklar icin bilgilendirme olanadi saglayarak
verimliligin artirilabilecedi bir bilgilendirme aracidir. Mobil Bilgilendirme aboneleri sunlardir:

e Sistem kullanicilan,

e Cari Hesaplar: Cari Hesap Iletisim bilgilerindeki ilk telefon numarasi cep telefonu olarak kabul
edilerek eslestirilen aboneye o numara getirilir.

e Personel (IK Baglantisi varsa): Sicil kartindaki tipi cep telefonu olan ilk numara aktarilir

e Misterilerin Ilgili Kisileri (Satig Teklif Yonetimi): Igili kisiye ait cep telefonu eklenir

e Diger: Yukaridaki 6zelliklere sahip olmayan yeni aboneler tanimlamak icin kullanilir.

Bu bilgilendirme aracindan yararlanacak Mobil Aboneler ve Mobil Abone Gruplar Turkcell Hizmetleri
mendisiinde Ana Kayitlar meniisiinde yer alan

e Mobil Aboneler
e Mobil Abone Gruplari

segenekleri ile kaydedilir.

Turkcell Hzmetleri

El- O Ana Kayitlar

..... » = Ekip Maobil Telefon Mumaralan
..... u = Fatura Eslestirme Tablosu
..... o Mesaj Sablonlan

..... » = Mobil Aboneler

..... n o Mobil Abone Gruplan

..... Onling Fatura Aktanmi

..... Ekip Mobil izZleme

..... Toplu Mesaj Ginder

..... Fatura 3ifre Talehbi

E- & Raporlar

..... Basgwurular
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“Ekle” secenedi ile agllan tanim penceresinden asadidaki bilgiler kaydedilir:

e Kullaniar Tipi

e Kullanici

e Kullanial Adi, Soyadi, Telefon Numarasi
e Kullanim Yeri

Tipi Kullama [w]  Kullamolar | (Belitimemis) [

Adi

Soyadi
Telefon No
T.C. Kimlik

Kullamm Yeri

- . [JsMs aboneligi
Ozel kodu |

Yetk Kodu |

Kaydet ][ Vazgeg
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Mesaj Sablonlari

Turkcell Kurumsal Mesajlasma Coziimleri ile SMS, MMS, Video/URL goéndererek misterileriniz ve
calisanlariniz ile etkili toplu iletisimi saglamis olursunuz. Misterileriniz ve calisanlariniz da size
ulasabilir. Taleplerini, sikayetlerini, sorularini size ulastirabilirler.

Kampanya, kutlama veya duyuru gibi birgok iletisim ihtiyaglari igin en etkili, en kolay ve en ekonomik
yontem olan SMS sablonlarinin tanimlanmasi toplu SMS gonderimlerde kolaylik saglayacaktir. Sablon
tanimlan Turkcell Hizmetleri program bdélimiinde Ana Kayitlar menisindeki Mesaj Sablonlan
secenedi ile kaydedilir.

Ekle secenedi tiklanarak agilan tanim penceresinden mesaj gdnderim bilgileri parametreler kullanilarak
belirlenir. Toplu SMS génderimlerinde tanimlanan bu sablonlara ulasilarak segim yapilabilir.

Kodu |

Acklamasi

Mesaj

Parametreler p;  Apone Adi

P2 Abone Soyad

P3  Abone Telefonu

P4  Tarih (gg.aa.yyyy)
P5  Saat (ss:dd)

P& CariHesap Kodu
P7  Cari Hesap Unvan
P&  Cari Hesap Bakiyesi

Kaydet H Vazgec
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Toplu Mesaj Gonderimleri
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Kullanicilara Toplu SMS génderim islemi Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan Toplu Mesaj
Gonder secenedi ile yapilir. Program icinden mesaj génderimi icin dncelikle Sistem Isletmeni/Firma
Tanimlari/Detaylar/Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan SMS Ayarlari segenedi ile Kullanic

Adi ve Sifrenin girilmesi gerekir.

Firmna Tanimi _— E '>-('

Mo, 5

Adi MYCompany
Unwar

Organizasyon Semasi

Mesne Tablosu

Veri Merkezi [ondeger]

(]

| isveren Bigileri | Kurumsal Web Sayfas Tanimlan || Badlan

yarlan | Turkcell Hizmet Merkesi | m’_]

| Mobil izleme Ayarlan || Fatura Aktanim Ayarlan | OTPA)

arlari || SMS Ayariar |

Ulke Tiirii |

Onde... | KullaniciAdi | Sifre | FirmaAdi | Gonderici Kisa Ta... |

Tiirkiye

’ Kaydet ] [ \Vazgec ]

SMS gonderimleri Tirkiye disinda Azerbaycan ve KKTC'de faaliyet gosteren firmalarda da kullanilabilir.
Bunun icin SMS ayarlar béliimiinde Ulke Tiirii alaninda ilgili ilkenin secilmesi yeterli olacaktir. Kullanici
adi ve sifresi yapilan basvuru sonrasi Turkcell Céziim Ortadi tarafindan size gonderilecektir.
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Toplu mesaj gonderiminde, SMS gonderilecek kisiler Kullanici Ekle ya da Grup Ekle secenekleri ile
belirlenir. Kullanici Ekle segilirse Mobil Aboneler listelenir ve segim yapilir.

Grup Ekle secilirse Mobil Abone Gruplari listesinden se¢im yapilacaktir.

Mobil abone kartinda veya SMS gonderim penceresinde sadece TC kimlik numarasi girilip SMS
gonderimi yapilabilmektedir. Bunun secimi Hizmet Numaralari bolimiinde yapilir.

Bu islem igin ayri bir SMS aboneligi gereklidir. Telefon numarasina veya TC kimlik numarasina SMS
gonderimi sirasinda ayn "gonderici kisa tanimi" kullaniimalidir.  TC kimlik numarasina SMS génderimi
ozelligi sadece Turkcell misterilerine yapilmaktadir.

Toplu Mesaj Génder o S
— - —
Hizmet Numaralar
{* Telefon numarasina gonder (" T.C. Kimlik numarasina génder
Telefon T.C. Kimlik No Alici Unvam *
Kullaria Ekle
8,
Grup Ekle

x Numaralar Sil

Gonderilecek Mesaj

Karakter Sayisi 0

Kalan 160
SMS Sablonu
Pl Abone Adi | =
P2  Abone Soyadi
P3  Abone Telefonu | J

P4  Tarih (gg.aa.yyyy)
PS5  Saat (ss:dd)

P8  Cari Hesap Kodu
P7  Cari Hesap Unvam |r.1OBILD-EV. [ot1000 - mobildevotp] j
P&  CariHesap Bakiyesi

Génderici Kisa Tarimi

Kalan Kredi | 49

Vazgeg

Mesaj icerigi Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.

Gonderimlerde kayith mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayitli sablonlar
listelenir ve segim yapilir.

Toplu mesaj gonderim penceresinde Kalan Kredi alaninda mesaj gdnderimleri icin kredi bilgisi
izlenebilir.
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Mesaj penceresinde ayrica mesaj igin toplam karakter sayisi ile kullanilan karakter sayilari da
izlenebilir.
Gonderici Kisa Tanimi alanina, Sistem Isletmeni program béliimiinde Firma Detay Bilgileri/Turkcell
Hizmet Merkezi bashd altindaki SMS Ayarlari secenedi ile girilen gonderici kurum tanimi bilgileri
gelecektir.

Cari Hesaplar Listesi'nden SMS Gonderimleri

Cari Hesaplar Listesi'nden SMS goénderimi yapilabilir. Cari Hesaplar Listesinde F9-sad fare tusu
mendsiinde yer alan

e SMS Gonder
e Toplu SMS Gonder

secenekleri ile segilecek cari hesaba ya da hesaplara SMS gonderilebilir.

Cari Hesaplar =]
X o
- N w -
[ Tim Cari Hesaplar
. Fd Hiyerarsi K... « Kodu \ Aciklama Bakive |Bakiye (RD) Sehir g <
o 4s) |1 loaooaooooonog - ;v
] Degigtir
;(AS} 2 0000000000000 J -
| Haritada Gaster
| Mobil Bilgiye Aktar B .
— Mobil Egitime Aktar
— BH v
SMS Gander
| Toplu SMS Gonder == 7
— A F=
— @

Toplu SMS gdnderiminde, mesaj gonderilecek cari hesaplar isaretlenerek segilir. Mesaj génderim
penceresinden bilgiler girilerek génderilir.
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Is Akislarinda SMS Kullanim

SMS kullanimi Is Akis Yénetimi icin de gecerlidir. Is akis kartlarinda uyan tipi secenekleri arasinda SMS
secenedi de yer almaktadir. Bu secenek ile uyari mesajinin icerigi kayith kullanicida girilmis telefon
numarasina SMS olarak iletilir.

Uyar tipi SMS oldugunda uyari mesajlari ve bilgilendirme mesajlari daha énce uyari tipi mesaj ve mail
secildiginde oldugu gibi ilgili kullanicilara gonderilir.

Is Akigi - 01
Al Kinks 01 Bzel Kod -
Alas Agklamas Yetki Kodu -
Oncelik Statiisii Kullarimda M Sonraki Is Al &l

| Genel Bilgiler | Baglangig Kogullar | Durum Kogullar |
Gorev Siiresi  Zaman Birimi | Bilgilendirilecek | Hatwrlatilacak |Uyanlacak| Uyan Tipi | Uyanlacak Rol H
0 Dakika O O [0 |Messj =

E-Mail
SMS
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Zamanlanmis Gorevlerde Uyarilarin SMS ile Yapilmasi

Logo

Zaman ayarl gorevin baslangi¢ veya bitisinde gdnderilmesi istenen uyarilar kisa mesaj (SMS) olarak
gonderilebilir. Bunun icin Zamanlanmis Goérev Tanim penceresinde Uyarilar bélimiine Kisa mesaj ile

Uyar segenegi eklenmistir.

Zamanlanrmg Garey - 12

Uyaniar
Kod 12|
. Baslama Uyaris Alclan E]
~
Agklamasi (] Bitis Uyanis Alialari =
[]Bitince Uyar [IBaslarken Uyar
M [CJRaporu E-posta ile Gonder | [ |Kisa mesaj ile uyar
Durumu Bekliyor Sonraki Islem Dizisi E]
Tekrarlanma Tekrarlama Gegerliigi
©Bir Kez Calistriacak Baslangig 24.01.11 (][ 13:54
Ongrarna Girigte
Biti
(_)Dizenli Artan Tarih - g
- G0 Bitene Kad
(OHaftanin Giinii Zaman 00:00 © orev & hadar
) Ayin Giinii 1| Tekrardan Sonra
OYiin Ganii (=] | oo:00
Girevi bagka bir kullanicrya ata Atama istedi Onay Aciklamas!
[]Bu gérevi baska bir kullanicrya atamak istiyorum Istek Acklamasi Onay Durumu Atama Yok.
Atanacak Kullanio
CBUsers stek Gonde Durdur Kalan Sire

SMS génderilecek kullanicilar Baglama ve Bitis Uyarisi Alicilar alanlarindan ulasilacak Mobil Aboneler

listesinden segilerek belirlenir.

Zamanlanmig Gérev - 12

Turkcell Hizmetleri Kullamim Bilgileri
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Uyarilar
s 2 Basl Uyanz Alalan
Aglklamasi b] -
Bitis Uyans: Ahalan
[IBttince Uyar [|Baslarken Uyar
M []Raporu E-posta ile Ginder Kiza mesajile uyar
& Mobil Aboneler
Durumu Be| =
= Adi Soyad Telefon Numa... Tipi Ozel Kodu | 1 [
Tekrarlanma l05323740257  [Kullania
_ |CariHesap 1 Cari
(%) Bir Kez Calstirf
OPrograma Girigf | |
() Diizenli Artan f| [
() Haftanin Giinif| [~
) Ayin Giinii |
il Giingi L
Girevi baska bir ki | |
[]Bu girevibag| | | =
Atanacak Kull|
& -
Sl s J[ et |
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Turkcell OTP (One Time Password)

SMS OTP (Tek kullanimlik sifre) islak imza gerektirmeyen fakat glivenlik veya yetkili kisi onaylari ile
devam etmesi gereken islemlerde kullanabilecegdiniz, kolay ve hizli bir ¢oziimdir. OTP Logo
uygulamalarinda Is Akis siirecinde kullanicilarin gérev gerceklestirmeleri icin kullanilir.

Is akis yonetimi/is akis kartlari satirlarindaki gérev tipi alanina OTP Onay secenegi yer almaktadir. Bu
secenekle olusan gorevin Gorev tipi OTP Onay olacaktir.

is Alasi - MALZEME KART] EKLEME =)

Akas Kodu MALZEME KARTI EKLEME el Kod -
Akis Agklamas: Yetki Kodu =
Oncelik Statiisi Kullarimda ™ Sonraki Is Akug =

Genel Bilgiler | Baglangic Kogullan | Durum Kosullan

Seviye is Akas Rolii Kullamic Kosul Gorev Tipi isle[A]
1 1-L0GO OTP Onay v £
Ona
OTP Ona
Dider

Olusan gorev de “Gorevi Gergekle” diigmesi tiklandiginda kullanicinin cep telefonuna gorevin onay
kodu gelir.

Cep telefonunuza gelen onay kodunu belirtilen siire
icerisinde giriniz.

Ganderilen mesaj:
Malzemeler girevinin onay kodu: [XXXXNX]

02:55 |

Kalan Kredi: 42

Kullaniclya gelen mesaj da belirtilen onay kodu belirtilen siire iginde girilip “Tamam” diigmesi tiklanir
ve gorev gergeklestirmesi yapilir.

Onay ekraninda ayrica kalan kredi miktari da izlenebilir.
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Sistemin calismasi icin asadidaki ayarlamalarin yapilmasi gerekir.

1- Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan OTP
Ayarlarn secenedi ile Kullanici Adi ve Sifresi girilmelidir. Bu alanlar OTP hizmeti almak icin
Turkcell’e yapilan basvuru sonrasinda verilen bilgilerdir.

Firrna Tanimi __ =l

Mo,
Ad pMYCompany]
Unvari

Organizasyon Semasi

Mesne Tablosu
Veri Merkezi [6ndeger] M
| isveren Eigileri || Kurumsal Web Sayfas Tarumlan || Baglant Ayarlan | TurkCell Hizmet Merkezi | 4
| Mobil izleme Ayarlan | Fatura Aktanm Ayarlan |I OTP Ayarlan " SMS Ayarlan |
Onde... | KullamiciAdi | sifre | FirmaAdi | Génderici Kisa Ta... |
[ Kaydet ] [ Vazgeg ]

2- Sistem Isletmeni / Kurulus Bilgileri / Web Hesabi Ayarlari secenedi ile hesap ayarlari yapilir.

WEB Hizmetleri Hesap Ayarlan

Hesap Adi

Sunucu Adresi | |

Kaydet || Vazgec
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3- Sistem Igletmeni / Yénetim / Web Hizmeti Baglantilar secenedi ile baglanti tanimlanir.

WEB Servis Baglantilan

Mo. 1 [ Kaydet
Kullaro Adi | TEST
Sife |

Kopat

4- Tanimlanan Web Hizmet Baglantisi Kullanici ile iligkilendirilir.

Kullamer Detaylan (LOGO)

| Detay | Kullamia Gndederleri |

[Jwindows Birlestirilmis Kullama

[JTema Kullarumir Engelle

il Tiirkge [se]
E-Posta Adresi

Dok. Yén. Sistemi [ne]
WEB Servisi <1> TEST
Fiyat Limit Uygulanmayacak M
Takvim Firma Ondeder M
Telefon 5372286192

Uygulama Giris Sayis i
[Jkullamay ize [ kullarumi Engelle

[ |sahs Moktas Gérevlisi

[ Joturumu otomatik clarak ac

[ Kaydet ][ Vazgeg

Turkcell Hizmetleri Kullamim Bilgileri
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Online Turkcell Fatura Aktarimi

Online Turkcell fatura aktanimi ile Turkcell'den gelen hizmet faturalar toplu olarak sisteme aktarilir.
Firmalara Turkcell'den gelen hizmet faturalarinin kullanicilar tarafindan sisteme girigindeki is yikiini
ortadan kaldirmak igin kullanicilarin belirledidi bir sablon Uizerinden tek bir hareketle Turkcell
faturalarinin sisteme alinmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.

Program icinden fatura aktarimi icin dncelikle Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/Turkcell
Hizmet Merkezi penceresinde bulunan Fatura Aktarim Ayarlan secenedinde yer alan Kullanic
Kodu, Sifre ve Firma kodu bilgilerinin girilmesi gerekir.

Isveren Bigileri | Kurumsal Web Sayfas Tanimlan | Badlant Ayarlan | TurkCell Hizmet Merkezi

Mobil izleme Ayarlan | Fatura Aktanm Ayarlan | OTP Ayarlan | SMS Ayarlan

Kullarma Kodu 379506730
Slﬁ-e R
Firma Kodu 379506730

V

- Unutmayiniz: 1\gili bilgiler yapilan basvuru sonrasi SMS ile sizlere bildirilecektir. Sizlere génderilen
SMS igerisinde Firma kodu bilgisi yoksa Kullanici Kodu bilgisi ile Firma Kodu bilgisi ayni olmahdir.
Sistem Isletmeninde bu bilgilerin girilmesi sonrasi hizmet kullanima hazirdir. Bundan sonra aktarimda
kullanilacak olan sablonlarin tanimlanmasi igin Ticari Sistem tarafinda Eslestirme tablolari bélimiine
gegcilmelidir.

. Unutmayimiz: Bu hizmetin kullanimi esnasinda baglant hatalarinin yasanmamasi icin Logo
drtinlerinde versiyon olarak 2.06.00.01 slriim{ sonrasinin kullaniimasi gerekmektedir.
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Fatura Eslestirme Tablolan

Fatura aktarim isleminde Fatura Eslestirme Tablolari kullanilir. Fatura eglestirme tablosu
Turkcell'den gelen faturalarin hangi cari hesaba hangi hizmet kartiyla alinacaginin belirlenmesi igin
olusturulur.

Eslestirme tablolan, Turkcell Hizmetleri menisiinde Ana Kayitlar altinda yer alan Fatura Eslestirme
Tablosu secenedi ile kaydedilir. Ekle simgesi tiklanarak acilan kayit penceresinden Alinan ve Verilen
Hizmetlere ait bilgiler ilgili sayfalarda girilir.

Acllan pencerede yer alan Kod ve Aciklama alanlari Eslestirme tablosuna ait takip amagl sizin
belirleyebileceginiz kod ve agiklama alanlaridir.

Fatura Cari Hesabi alaninda ise gelen faturanin sistemde hangi cari hesaba kaydedilecegi belirlenir.
Alinan hizmet fatura satirlarinin hangi kayitlardan olusacadi sablon satirlarindan belirtilir. KDV oranlari
girilen hizmet kartlarindan hesaplanir. Bunun disindaki vergi satirlari ayn bir hizmet karti olarak
degerlendirilir.

Faturalar proje ve igyeri bilgisine gére de aktarilabilir. Bunun icin gerekli bilgiler satirlarda proje kodu
ve isyeri kolonlarinda belirtilir.

Eslestirme Tablosu - _- ==

Kodu
Agiklama

[CFaturalar birlestirilip aktarlsn

Fatura Cari Hesal
Kodu ™ Unvaru
Alinan Hizmet Kartlan | Vergi Hizmet Kartlan

|:| Hizmet numarasi bazinda giris yapilsin
Hizmet Kodu Hizmet Aciklamasi | Hizmet Nu... | Proje Kodu Isyeri

| J 000, Merk

A (2]

[ Kaydet ][ Vazgec ]

Alinan Hizmet kartlari bélimiinde Hizmet Numaralari Bazinda Giris Yapilsin segenedi
isaretlenmigse her telefon numarasi icin ayri bir hizmet karti belirlenir.

Ayni sekilde vergi hizmet kartlari igin vergi oranlari bazinda da hizmet karti tanimlanabilir.
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Online Fatura Aktarimlan

Firmalara Turkcell'den gelen hizmet faturalari Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan Online
Fatura Aktarimi secenedi ile kullanicilarin belirledigi bir sablon (izerinden sisteme aktarilir.

Islem icin gecerli olacak kosullar filtre satirlarinda belirlenir. Bu filtre secenekleri sunlardir:

Filtre Degeri

Fatura Ayl Ay secimi

Fatura Yih Yl girisi

Fatura Tarihi Islem Tarihi / Filtrede girilen deger
Tarih Tarih girisi

Fatura tarihi filtre satinnda Filtrede Girilen Deder segilirse, Tarih filtre satinnda gegerli olacak tarih
belirtilir. Bu durumda aktarilan faturalarin tarihi filtrede belirtilen tarih olacaktir.

Fatura Yili ve ay filtrelerinde secim yapilmamigsa Turkcell Fatura Sistemine kayith firma tanimlan
detaylarinda tanimlanan sistem abonesine ait daha 6énce iceriye alinmamis tiim faturalar iceriye alinir.

Turkcell'den gelen faturanin toplu fatura oldugu veya olmadi§i Turkcell’den gelen verinin iginde
bulunmaktadir. Faturalar birlestirilip iceri aktarilsin =Hayir oldugunda firmaya ait faturalarin hepsi ayri
bir fatura numarasiyla gelir. Yani farkh faturalar olarak kaydedilir. E§er Faturalar birlestirilip iceri
aktarilsin =Evet ise tim faturalarin toplami kimdlatif olarak gelir. Fakat her numaranin tutar
detaylarina ulasilabilir.

Faturalar birlestirilecek ve Hizmet numaralari bazinda giris yapilsin segeneklerine bagh olarak aktarim
sonrasi faturalarin nasil olusacagina dair bilgiler asadidaki tabloda anlatiimistir.

Faturalar birlestirilecek= Hayir Faturalar birlestirilecek= Evet

Hizmet Numaralar
bazinda giris
yapilsin= Hayir

Her numara icin farkl bir fatura kesilir.
Kesilen her faturanin hizmet satirinda
eslestirme tablosunda sadece bir tane
hizmet karti bulundugu igin ayni hizmet
karti kullanihir.

Tek bir fatura kesilir eslestirme
tablosundaki hizmet karti kullanilir.
Vergi hizmet kartlari haricindeki
faturanin tek ana hizmet karti bulunur.

Hizmet Numaralari
bazinda giris
yapilsin= Evet

Gelen faturalarin hizmet numaralarina
gore egslestirme yapllir. Yine her
numara icin ayr bir fatura kesilir.
Ancak hizmet satirlarinda faturanin
telefon numarasiyla eslestirme
tablosundaki numaranin eslendigi
hizmet karti bulunur.

Tek bir fatura kesilir ancak faturadaki
satir sayisi eslestirme tablosundaki
hizmet numarasiyla eslesen telefon
numarasi kadardir.

Vergi bazinda girilen hizmet kartlari iginde ayni durum gegerlidir.

Turkcell Hizmetleri Kullanim Bilgileri
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Fatura Sifre Talebi

Fatura aktarimi icin kullandiginiz sifre bilgisinin 120 giinde bir yenilenmesi gerekmektedir.
Yenilenmedigi durumlarda fatura aktarimi yapilmaya calisildidinda sifrenin pasif durumda olduguna
dair mesaj verilecek ve aktarim yapilamayacaktir.

Ayni zamanda yanlis sifre girisi yapilarak, 3 kez fatura aktarimi yapiimaya caligildidinda sifre bilgisi
bloke edilecek ve yeni sifre ile deneme yapmaniz gerektidi belirtilecektir.

Fatura sifre talebi calistirldidi anda yeni sifre verilecegi ve eski sifrenin degistirilecedine dair mesajla
karsilagilacaktir.

Dikkat

@ Turkcell online fatura aktanmi sifreniz dedistirilecelktir,

‘ Vazgeg i

Bu mesajin onaylanmasi sonrasi firmada Turkcell yetkilisi olarak kayitli kisinin cep telefonuna SMS ile
sifre bilgisi génderilecektir. Bu sifre bilgisinin Sistem Isletmeni Firmalar alanindaki Baglantilar
bélimiinde girilmesiyle hizmet tekrar kullanilabilecektir.
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Raporlar

Durum Bilgisi

SMS ve OTP icin hesap durumlarinin detayli olarak alindidi rapor segenedidir. Turkcell Hizmetleri
program boélimiinde Raporlar secenegi altinda yer alir.

Durum rapor ekraninda Raporlama secenedi ile baslangic ve bitis tarih araligi verilerek SMS
gonderimleri raporlanir. Gilinliik Goénderim adetlerini gérmek igin Raporlama penceresinde Glinliik
Gonderim Adetleri segenedi kullanilir.

Durum Bilgisi

Raporlama Alfanumerik Talep Formu Taahhiit

SMS Raporlan

Tarih Arah@ Giinltik Gonderim Adetleri

m

Tarih Aralidi los «| Jo1 «| |2011 -

24 = | |01 =] |2011 ¥ |

Toplam Kaytt Sayisi
Toplam SMS Adet

© 54
: 56

Paket ID Alfanumerik nderim Tarihi SMS Adet Durum

25286167 MOBILDEV. 05.01.2011 13:23:56 1 iglendi Detay
25287018 |MOBILDEV. |05.01.2011 13:30:18 1 islendi Detay
25287636 |MOBILDEV. |05.01.2011 13:35.47 1 islendi Detay
25287637 MOBILDEV. |05.01.2011 13:35:48 1 iglendi Detay
25319000 |MOBILDEV. |06.01.2011 08:59:09 1 iglendi Detay
25318150 |MOBILDEV. |06.01.2011 08:59:46 1 islendi Detay
25330538 |MOBILDEV. |06.01.2011 11:24:12 1 islendi Detay
25330568 MOBILDEV. |06.01.2011 11:25:03 1 iglendi Detay
25330590 |MOBILDEV. |08.01.2011 11:25:50 1 iglendi Detay
25330644 |MOBILDEV. |06.01.2011 11:27:18 1 islendi Detay
25331497 |MOBILDEV. |06.01.2011 11:38:28 1 islendi Detay
25363467 MOBILDEV. |07.01.2011 10:04:10 1 iglendi Detay il
nnnnnnnn lvammn mr e la na Anaa an.nmnr a [ [
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Durum ekranindan ayrica SMS Limit artirimi da yapilabilmektedir.

Durum Bilgisi

SMS Limit Arttinmm

SMS Limit Arttirnm

Bayi Kodu : ot1000
Kullamc Adi . mobildevotp
Misgteri ID o 18700
Aylik Yiklenen SMS Limit : |5[]

Talep Et
Meveut Kalan Limi : |a3

Duyurular
Mobildev Toplu Video ve Top
- )
;""mahlldev
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Basvurular

Turkcell Hizmet Merkezi'ne yapilacak basvurular igin Turkcell Hizmetleri Islemler meniisiinde yer alan
Basvurular secenedi kullanilir.

Agllan bagvuru formu Uzerinden bagvurulacak hizmetler segilir. Hizmet detay bilgilerine “Detayh bilgi
igin” segenedi tiklanarak ulagilabilir.

Bagvurular

TURKCELL HIZMET MERKEZI BASVURU FORMU

Firma Bilgileri

Firma Unvani [MYCompany

Vergi Dairesi |

Numarasi |

Sirket Yetkili Kisi Bilgileri
Adi
Soyadi

m

Unvani

Telefon Numarasl

Cep Telefonu Numarasi

Kurumsal Turkcell Hat
Numarasi

E-Posta Adresi |

Basvurulacak Hizmetler £
[~ Online Fatura Aktanimi  Detayl bilgi icin...

[~ Saha Yonetim Coziimleri
I™ Ekip Takibi (Ekip Mobit) Detayl bilgi icin...

[l | D 0 R T po Py
— T

Uriin igerisinden yapilan bagvurular dogrudan Turkcell Hizmet merkezlerine iletilmektedir. Talep
ettiginiz her hizmet ile ilgili olarak sizlere kisa siirede ulasilacak ve bu hizmeti kullanabilmeniz igin
gerekli kod ve sifre bilgileri iletilecektir.
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